
Programm  angeschlossen  sind.  „CAMPING  CRES&LOŠINJ“ kann  Club-Punkten  aus 
Marketing-Gründen zuteilen. 
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für das Programm 
 

 
1. ALLGEMEINES ÜBER DAS PROGRAMM 

Das Ziel des CAMPING CRES&LOŠINJ Treueprogramms ist es, zu ermöglichen, dass Kunden 
der Gesellschaft Jadranka turizam und Camping Slatina, die dem Programm beitreten, 
Vorteile während ihrer Aufenthalte in den Unterkunftsobjekten der Firma Jadranka turizam 
d.o.o. und Kamp Slatina d.o.o., die dem Programm angeschlossen sind, nutzen. Diese 
Vorteile sind im Anschluss beschrieben. 

 

 

2. DEFINITIONEN 

CAMPING CRES&LOŠINJ: ein Brand, der dem Unternehmen Jadranka turizam d.o.o. und 
Kamp Slatina d.o.o. gehört. Dieses Unternehmen besitzt und verwaltet die 
Unterkunftsobjekte, die dem Programm angeschlossen sind. Jadranka turizam d.o.o. und 
Kamp Slatina d.o.o. ist das Hauptorgan, das Rechte gewährleistet, Verantwortung fordert 
und gibt den Mitgliedern Garantien. 

Programm: ein Treueprogramm, das Jadranka turizam d.o.o. und Kamp Slatina in Form eines 
Kundenclubs der Jadranka turizam d.o.o. i Kamp Slatina d.o.o. organisieren. 

Kunde: ein Kunde, der die Allgemeinen Geschäftsbedingungen des Programms noch nicht 
akzeptiert hat. 

Mitglied: ein Kunde, der die Allgemeinen Geschäftsbedingungen des Programms akzeptiert 
hat. 

Club-Punkt: eine in Punkten ausgedrückte Werteinheit, die sich aus einer festgelegten 
Tabelle für den Tausch von Geldausgaben in allen Unterkunftsobjekten berechnet, die dem 

 
 
 
 
 
 

 
Allgemeinde Geschäftsbedingungen 
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Um  die  Vorteile  des  Programms  nutzen  zu können,  muss  das  Mitglied  seine 
Mitgliedsnummer bei der Buchung angeben und daraufhin seine Club Card bei der 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Bestätigung seiner Mitgliedschaft bekommt, um Punkte sammeln und einlösen zu können. 

 
 

 

3. UNTERKUNFTSOBJEKTE, DIE DAS PROGRAMM UMFASST 

Unterkunftsobjekte, die der Firma Jadranka turizam d.o.o. und Kamp Slatina d.o.o. gehören 
und dem Programm angeschlossen sind: 

Campingplätze: Slatina, Bijar, Baldarin, Čikat 

„CAMPING CRES&LOŠINJ“ kann ab und zu die Liste erweitern oder ändern. 
 

 

4. BEITRITT ZUM PROGRAMM 

Jede Person im Alter von mindestens 4 Jahren kann dem Programm beitreten. Die 
Mitgliedschaft im Programm ist kostenlos. 

Kunden, die sich am Programm beteiligen möchten, können eine Club Card direkt an der 
Rezeption oder auf der offiziellen Webseite anfordern. Der Kunde muss die notwendigen 
Daten angeben und das Beitrittsblatt ausfüllen, um Mitglied zu werden. Danach bekommt er 
eine Mitgliedschaftsnummer, die auf die Card aufgedruckt wird. Dadurch bekommt das 
Mitglied Anspruch auf alle Vorteile bezüglich der Programmleistungen. Das Mitglied kann auf 
der Webseite www.camps-cres-losinj.com seinen Kontostand überprüfen. Nur natürliche 
Personen können sich als Mitglieder des Programms registrieren. 

 

 

5. ANNAHME UND NUTZUNG DER „CAMPING CRES&LOŠINJ“ CLUB CARD 

Das Mitglied bekommt seine Card, nachdem es das Beitrittsblatt an der Rezeption eines 
Unterkunftsobjekts oder auf auf der offiziellen Webseite ausgefüllt hat. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Die Club Card: die „CAMPING CRES&LOŠINJ“ Club Card, die das neue Mitglied als 
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Anmeldung im Unterkunftsobjekt vorweisen. Um die Vorteile des Programms genießen zu 
können, müssen Mitglieder diese Bedingungen beachten. 

Die Club Card ist ausschließlich Eigentum des Mitglieds. Sie darf nicht geliehen, übertragen 
oder verkauft werden. Jede Club Card enthält eine persönliche Identifikationsnummer, die 
dazu dient, das Mitglied zu identifizieren. Ein Mitglied darf nur eine Club Card haben. Die 
Club Card darf nur das Mitglied benutzen, auf das sich die persönliche 
Identifikationsnummer bezieht, die auf der Card aufgedruckt ist. Das Mitglied darf weder die 
Nummer seiner Card noch sein Passwort andern verraten. Das Mitglied ist verantwortlich für 
alle Handlungen auf seinem Card-Konto. Mitglieder müssen über eine eigene E-Mail-Adresse 
verfügen (außer Kinder, die die E-Mail-Adressen ihrer Eltern benutzen), um am Programm 
teilzunehmen, aber sie müssen nicht unbedingt in einem der Unterkunftsobjekte 
übernachten, um dem Programm beizutreten. 

Club-Punkte lassen sich nicht auf andere Mitglieder übertragen. Club-Punkte haben keinen 
Barwert. Verlorene oder nicht eingelöste Club-Punkte können nicht gegen Geld getauscht 
werden. 

 

 

6. SAMMELN VON „CAMPING CRES&LOŠINJ“ CLUB-PUNKTEN 

6.1. Regeln für das Sammeln von CAMPING CRES&LOŠINJ Club-Punkten 

Falls ein Mitglied seinen Aufenthalt in einem Unterkunftsobjekt über die Webseite der Firma 
Jadranka turizam d.o.o. und Kamp Slatina d.o.o. (on-line und off-line Buchungen), über das 
Call-Center (Telefon und Fax) oder direkt an der Rezeption des Unterkunftsobjekts bucht, hat 
er Anspruch auf Club-Punkte. Mitglieder die bei einer Agentur oder auf dem Webportal einer 
on-line Reiseagentur buchen, haben keinen Anspruch auf Club-Punkte trotzt ihres 
Aufenthalts in den Unterkunftsobjekten. 

Mitglieder sammeln Punkte auf die folgende Art und Weise: für jede 1,06 € (die für gültige 
Kosten ausgegeben werden) = 1 Club-Punkt 

Gültige Aufenthalte: 

Die Club-Punkte berechnen sich aus dem Gesamtbetrag der bezahlten gültigen Kosten. Das 
Mitglied oder auch jede andere Person kann vor der Abfahrt die Rechnung an der Rezeption 
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des Unterkunftsobjekts begleichen. Falls auf dem Bankkonto nicht genug Mittel zur 
Begleichung der Rechnung vorhanden sind oder die Bank die Buchung hindert oder die 
Kreditkarte abgelehnt wird, werden die Club-Punkte für diese Überweisung nicht zugeteilt, 
und falls sie doch zugeteilt werden, dann werden sie dem Mitglied im Nachhinein 
abgezogen. 

Ungeachtet dessen wer die Rechnung begleicht, kann im Einklang mit den Regeln des 
Programms jedes Mitglied ausschließlich für seine gültigen Kosten Club-Punkte bekommen. 

Gültige Kosten: 

Die einzelnen Kosten, die als Übernachtung anerkannt werden, sind die Kosten der 
Unterkunft pro Person. 

Ausnahmen: 

Nicht-gültige Kosten sind Folgende: Kosten, die sich auf die Parzelle beziehen, Strom, Boot, 
Anhänger, Hund, Übernachtungskosten, die an Vermietungsagenturen für Wohnwagen oder 
Mobilheime bezahlt werden, usw. Mitglieder, die auf Campingplätzen eine Pauschale 
(Sommerpauschale) bezahlen, können weder Club-Punkte erwerben noch sie bei 
Begleichung der Rechnung einlösen. 

Punkte werden nur für effektiv bezahlte gültige Kosten zugeteilt, nachdem ein Mitglied die 
Punkte, die er bei vorigen Aufenthalten gewonnen hat, einlöst. 

Punkte werden ab der ersten Übernachtung des aktuellen Aufenthalts auf einem von 
unseren Campingplätzen zugeteilt. Eventuelle vorherige Übernachtungen in unseren 
Unterkunftsobjekten werden für dieses Programm nicht berücksichtigt. Es können nur ganze 
Punkte (ganze Zahlen) zugeteilt werden. Falls bei der Einlösung der Club-Punkte eine 
dezimaler Wert berechnet wird, bekommt das Mitglied ganze Punkte ohne die Dezimalen. 

Jedes neue Mitglied bekommt 10 Punkte bereits mit dem Beitritt zum Programm. 

Falls Sie innerhalb von 5 Jahren auf jeden von unseren Campingplätzen übernachtet haben, 
bekommen Sie folgende Punkte: 
a) 50 Punkte für Übernachtungen auf zwei Campingplätzen 
b) 75 Punkte für Übernachtungen auf drei Campingplätzen 
c) 100 Punkte für Übernachtungen auf vier Campingplätzen 
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Falls Sie jedes Jahr auf unseren Campingplätzen übernachten, werden Sie wie folgt belohnt: 
a) für 5 – 8 Jahre mit 50 Punkten jährlich 
b) für 8 – 10 Jahre mit 75 Punkten jährlich 
c) für mehr als 10 Jahre mit 100 Punkten jährlich 

 
Falls uns einer von unseren Gästen einer Person weiterempfiehlt, die noch nie bei uns war 
und diese Person daraufhin bei uns bucht (die Formulare für die Weiterempfehlung befinden 
sich auf der Webseite oder an der Rezeption in Printform), bekommt der Gast, der uns 
weiterempfohlen hat, 200 Punkte auf seine Loyality Card. 

6.2 Punkte, die mit der Club Card gesammelt werden, lassen sich mit anderen 
Mitgliedschaftskarten wie ACSI, ADAC SPAR CARD, NFN oder jeder anderen Card vom 
nationalem Autoclub kombinieren, aber nur eine von diesen Cards kann einmalig bei 
Bezahlung der Rechnung genutzt werden. Mitglieder können daher Club-Punkte sammeln, 
indem sie andere Club Cards benutzen, womit sie ebenfalls Ermäßigungen erhalten. 

Pflichten und Regeln, die es einzuhalten gilt: a.- Der Kunde muss dem Programm mindestens 
2 Tage vor seiner Abfahrt beitreten, denn ansonsten wird ihm „CAMPING CRES&LOŠINJ“ 
nicht die Möglichkeit geben, Club-Punkte bereits ab seinem aktuellen Aufenthalt zu 
sammeln. b.- Das Mitglied muss seine Club Card bei der Anmeldung an der Rezeption 
vorweisen, um Club-Punkte zu sammeln und diejenigen, von vorigen Aufenthalten einlösen 
zu können. Wenn es dies nicht macht, wird ihm „CAMPING CRES&LOŠINJ“ nicht die 
Möglichkeit geben, Club-Punkte zu sammeln und die Punkte, die es während seiner vorigen 
Aufenthalte gesammelt hat, einzulösen. c.- Ein Mitglied darf seine Card anderen nicht 
ausleihen. d.-Betrug oder versuchter Betrug mit dem Ziel Club-Punkte zu bekommen, sind 
strengstens verboten. Falls ein Mitglied seine Card verliert oder sie gestohlen wird, muss das 
Mitglied das „CAMPING CRES&LOŠINJ“ darüber benachrichtigen, indem es eine E-Mail auf 
die folgende Adresse schickt: info@camps-cres-losinj.com 

6.3. Gültigkeit der Club-Punkte 

Club-Punkte sind 5 Jahre lang ab dem Datum ihrer Eintragung gültig. Die Gültigkeit wird 
jedes Mal um weitere 5 Jahre verlängert, wenn das Mitglied in einem von unseren 
Unterkunftsobjekten eine Kredit-Überweisung auf seinem Konto tätigt. Falls ein Mitglied im 
Laufe von 5 Jahren keine Überweisungen auf seinem Konto tätigt, können alle Club-Punkte 
von seinem Konto gelöscht werden, ohne vorheriger Benachrichtigung oder der Möglichkeit, 
die Punkte wiederzubekommen oder sie einzulösen. 
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PUNKTE 

Jedes neue Mitglied abonniert automatisch unsere Newsletter, die es an seine E-Mail- 
Adresse samt den letzten Neuigkeiten und Sonderangeboten erhalten wird. 

Club-Punkte werden als Ermäßigungen eingelöst, die bei dem nächsten Aufenthalt auf einem 
unserer Campingplätze genutzt werden können. Unter „nächstem Aufenthalt“ versteht man 
einen Aufenthalt mindestens 7 Tage, nachdem das Mitglied unser Unterkunftsobjekt 
verlassen hat und seine Rechnung beglichen hat, wonach es für seine effektiven 
Übernachtungen auch die entsprechenden Punkte bekommen hat. Falls ein Mitglied in 
einem Unterkunftsobjekt (das es direkt auf der Webseite des „CAMPING CRES&LOSINJ“, 
über das Call-Center oder an der Rezeption des Unterkunftsobjekts bucht) übernachtet und 
für seine Übernachtungen Club-Punkte bekommt, kann es diese Punkte nur dann einlösen, 
wenn es nochmals „CAMPING CRES&LOŠINJ“ besucht und in einem unserer 
Unterkunftsobjekten mindestens 7 Tage nach seinem ersten Aufenthalt übernachtet. 

Club-Punkte können auf folgende Weise umgerechnet werden: 50 Club-Punkte = 1,06 €. 

Der Betrag in Euro, der eingelöst worden ist, kann vom Gesamtpreis des nächsten 
Aufenthalts in einem unserer Unterkunftsobjekte abgezogen werden. Bei seinem nächsten 
Aufenthalt, muss das Mitglied seine Club-Card bei der Anmeldung im Unterkunftsobjekt 
vorweisen, um Punkte, die es bei vorherigen Aufenthalten gesammelt hat, einlösen zu 
können. Jedes Mal, wenn ein Mitglied seine Club-Punkte (in Euro) einlöst (um seine 
Rechnung zu bezahlen), werden diese von seinem Konto gelöscht. Die maximale 
Ermäßigung, die ein Mitglied für seine Club-Punkte erhalten kann, darf nicht mehr als 90% 
des Gesamtpreises für seinen Aufenthalt in unseren Unterkunftsobjekten betragen. 

 

 

8. BEDINGUNGEN UND VORGEHEN BEI DER KÜNDIGUNG DER 
MITGLIEDSCHAFT 

8.1. Kündigung seitens des Mitglieds 

Ein Mitglied kann sich zu jeder Zeit entscheiden, seine Teilnahme am Programm zu kündigen. 

Die Kündigung der Mitgliedschaft bedeutet den kompletten Rücktritt vom Programm, womit 
das vorhandene Verhältnis zwischen dem „CAMPING CRES&LOŠINJ“ Club und dem Mitglied 
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7. VORTEILE, DIE DAS PROGRAMM BIETET UND DIE EINLÖSUNG DER CLUB- 
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Mitglied in der Datenbank des „CAMPING CRES&LOŠINJ“ Clubs als auch alle zu dieser Zeit 
auf dem Konto übriggebliebenen Club-Punkte gelöscht werden. Das Mitglied kann seine 
Mitgliedschaft im Programm mit einer E-Mail an die folgende Adresse beenden: 
info@camps-cres-losinj.com. In der E-Mail soll es angeben, dass es seine Mitgliedschaft im 
Programm beenden will. 

8.2. Kündigung seitens des „CAMPING CRES&LOŠINJ“ CLUBS 

Jede Benutzung der Club Card (und daher auch des Programms), die gegen diese 
Allgemeinen Bedingungen verstößt, kann dazu führen, dass die Card und alle Vorteile 
unverzüglich gekündigt, das Kontos geschlossen und alle gesammelten Punkte gelöscht 
werden. 

 

 

9. MITTEILUNGEN ÜBER DAS PROGRAMM 

Mitglieder können alle Informationen zum Programm und ihrem Kontostand auf der 
Webseite www.camps-cres-losinj.com finden. Alle Mitglieder, die dem Programm 
beigetreten sind, sind damit einverstanden, dass sie entsprechende elektronische 
Marketingmaterialien und Newsletter erhalten, sowie auch eventuell andere zukünftige 
Produkte von Marketing-Aktivitäten der Firma Jadranka turizam d.o.o. i Kamp Slatina d.o.o. 
erhalten. Über alle Änderungen von E-Mail-Adresse oder Zuschrift, vom Namen und über 
jegliche andrere für die Mitgliedschaft relevante Informationen, soll uns das Mitglied in einer 
E-Mail an die folgende Adresse benachrichtigen: info@camps-cres-losinj.com. Falls das 
Mitglied bemerkt, dass es Punkte auf sein Konto vorschriftswidrig bekommen hat, kann er 
eine E-Mail an die folgende Adresse zuschicken: info@camps-cres-losinj.com; samt einer 
Kopie der Rechnung des Unterkunftsobjekts, wo es übernachtet hat. 

 

 

10. DATENSCHUTZ UND MASSGEBENDES RECHT 

Die Daten, die im Rahmen der Mitgliedschaft und der Benutzung einer Club Card gesammelt 
worden sind, müssen bearbeitet werden, damit die Forderungen der Kunden entsprechend 
zufrieden gestellt, die erwarteten Leistungen erbracht und Marketing-Informationen zum 
Club-Programm oder irgendeinem anderen Programm, das „CAMPING CRES&LOŠINJ“ in der 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
dauerhaft beendet wird. Eine solche Beendigung bedeutet, dass sowohl alle Daten über das 
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Zukunft erstellen werde, zugestellt werden können. Die Mitgliedschaft in diesem Programm 
bedeutet die ausdrückliche Zustimmung und bedingungslose Akzeptierung dieser 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen seitens der Mitglieder. 

Die Mitglieder sind damit einverstanden, dass das Programm geändert werden kann, in 
Gänze oder teilweise, oder sogar gekündigt werden kann, und zwar auch ohne vorherige 
Benachrichtigung. Im Falle einer Beendigung oder Änderung wird jedem Mitglied eine E-Mail 
mit den neuen Allgemeinen Geschäftsbedingungen und dem Datum ihres Inkrafttretens an 
die Adresse, die sie im Beitrittsformular angegeben haben, zugeschickt. Diese Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen sind seit dem 1. April 2014 gültig. 

Im Falle von Rechtsstreit zwischen einem Mitglied und dem „CAMPING CRES&LOŠINJ“ CLUB, 
sind beide Seiten damit einverstanden, das zuerst eine friedliche Lösung angestrebt wird. 
Der „CAMPING CRES&LOŠINJ“ Club und das Programm unterliegen ausschließlich dem 
kroatischen Recht. Alle Streitigkeiten oder Rechtsstreite, die sich aus dem in den 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen beschriebenen Kontext ergeben und für die keine 
friedliche Lösung gefunden wurde, werden vor kroatischen Gerichten gemäß kroatischem 
Recht geregelt. Im Falle von jeglichen Streitigkeiten gilt die kroatische Version der 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 

http://www.camps-cres-losinj.com/
mailto:info@camp-slatina.com
mailto:info@camp-bijar.com
mailto:info@camp-cikat.com
mailto:info@camp-baldarin.com

